
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA 
 
TITOLO DEL PROGETTO 
Trama e Ordito - Cultura e Relazioni 
 
CODICE DEL PROGETTO 
PTXSU0005225010592NMTX 
 
SETTORE E AREA DI INTERVENTO DEL PROGETTO 
Settore E - Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile  e 
sociale e dello sport 
AREA 2 - Animazione culturale verso i giovani 
 
DENOMINAZIONE E CODICE ENTE 
 
Sistema Museale di Ateneo (SMA) - UniTo - cod. sede 194749 e 
Area Valorizzazione e Impatto della Ricerca e Public Engagement - UniTo - cod. sede 194715 
accrescono il proprio impatto sul territorio attraverso didattica innovativa, collaborazioni con istituzioni 
e imprese e promozione della ricerca e della cultura 
 
Lombroso 16 - cod. sede 209666: accoglie attività culturali, di formazione, sociali che mirano a 
generare impatto positivo sul benessere delle persone 
 
Club Silencio - cod. sede 218732: sviluppa progetti esperienziali per stimolare la partecipazione 
attiva degli under 35 alla vita culturale e sociale del territorio. 
 
DESTINATARI DEL PROGETTO  
 
- bambine/i e adolescenti tra i 6 e i 18 anni, residenti a Torino e provincia, che frequentano la scuola 
primaria e secondaria 
- giovani adulti tra i 25 e i 35 anni, anch’essi del territorio torinese, includendo studenti, lavoratori e 
persone NEET 
- comunità accademica e scientifica dell’Università di Torino, del Politecnico e dei principali centri di 
ricerca del territorio. 
- insegnanti provenienti da scuole primarie e secondarie che prendono parte alle attività educative 
rivolte alle classi 
- professionisti e referenti di istituzioni culturali 
- artisti, maestranze, operatori culturali e sociali attivi sul territorio 
 
OBIETTIVI DEL PROGETTO 
 
Favorire l’inclusione, la partecipazione attiva e il benessere dei giovani del territorio torinese, 
attraverso un’offerta culturale e sociale che renda i luoghi della conoscenza spazi di incontro, scoperta 
e cittadinanza attiva. Il progetto si propone di valorizzare il protagonismo giovanile mediante percorsi 
di ascolto, co-progettazione e produzione culturale, promuovendo approcci comunitari integrati che 
coniugano cultura, salute, socialità e cura di sé, contribuendo alla costruzione di un patrimonio 
culturale condiviso. 
 



SINTESI ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI 
 
Gestione operativa di laboratori ed eventi (come UNIGHT o Una Notte al Museo). Le attività 
principali includono il supporto logistico e organizzativo, la gestione delle prenotazioni e l'assistenza 
diretta durante lo svolgimento delle attività. Inoltre, i volontari somministrano questionari e raccolgono 
feedback da studenti e insegnanti, inserendo i dati in database per migliorare le iniziative future. 
 
Per quanto riguarda comunicazione e divulgazione, i compiti spaziano dalla stesura di piani 
editoriali alla creazione di materiali divulgativi e informativi. È previsto il monitoraggio costante dei 
canali social e dei siti web, oltre alla co-ideazione di nuove strategie comunicative per promuovere gli 
eventi sia online che offline. 
 
Le attività di innovazione tecnologica applicata al patrimonio culturale includono il supporto alla 
digitalizzazione dei beni museali e la loro diffusione su piattaforme web dedicate. Inoltre, si prevede 
la collaborazione alla creazione di esperienze ludico-digitali, analizzando il target di riferimento e 
documentando i risultati ottenuti. 
 
Supporto alle attività svolte presso gli spazi di aggregazione come il Campus Diffuso o Casa 
Silencio: front office e accoglienza, fornendo informazioni su spazi e servizi (co-working, caffetteria 
sociale); ascolto attivo, l'organizzazione di attività culturali e la mappatura dei bisogni del territorio per 
favorire la partecipazione e la fidelizzazione degli utenti. 
 
Attività inerenti al supporto socio-sanitario e psicologico: i compiti includono l'accoglienza dei 
pazienti, il supporto ai Link Workers e l'affiancamento a psicologi in laboratori di arte-terapia o 
mindfulness. I volontari collaborano inoltre a progetti di autonomia abitativa e inserimento lavorativo, 
monitorando i percorsi e ricercando realtà territoriali partner per migliorare la qualità della vita dei 
beneficiari. 
 
MACROAZIONI DI SISTEMA 

 
FORMAZIONE DEI VOLONTARI  
Partecipazione al percorso di Formazione generale 
Partecipazione al percorso di Formazione Specifica 

 
PATTO DI SERVIZIO 
Partecipazione attiva agli incontri tra il singolo volontario e l'Operatore Locale di riferimento. 
Definizione e stesura del Patto di Servizio. 

 
ACCOMPAGNAMENTO 
Partecipazione agli incontri di accompagnamento al percorso. 

 
MONITORAGGIO 
Compilazione dei questionari di valutazione dei percorsi formativi. 
Partecipazione agli incontri di “monitoraggio di prossimità” presso la sede di attuazione. 
Compilazione di specifici questionari di valutazione dell’esperienza. 

 
TUTORAGGIO LAVORO 
INCONTRO CONFRONTO 
 
 
CRITERI DI SELEZIONE​
La selezione dei volontari avverrà secondo il Sistema di Reclutamento e Selezione della Città di 
Torino, redatto secondo la vigente normativa, e prevede in sintesi: 
- ​ un primo colloquio di gruppo volto a verificare il possesso delle informazioni di base relative al 
Servizio Civile Universale e alle peculiarità del progetto; 
- ​ un eventuale test scritto di preselezione, costituito da domande a risposta multipla focalizzate sulla 
conoscenza del Servizio Civile Universale e delle specificità del progetto. Il test potrà essere 
somministrato nel caso in cui il numero di candidature ammissibili ricevute per il progetto ecceda le 
trenta unità e risulti contemporaneamente superiore a 10 volte il numero dei posti disponibili. I 
candidati che avranno risposto correttamente ad almeno il 60% delle domande avranno diritto a 
proseguire la selezione; 
- una valutazione curriculare dei candidati (solo per coloro che avranno superato l’eventuale test di 
preselezione); 



- un secondo colloquio individuale per comprendere le motivazioni e la  corrispondenza tra le 
caratteristiche del candidato e il profilo del volontario richiesto dal progetto. 
L’assenza anche a uno solo dei colloqui e all’eventuale test di preselezione sarà considerata rinuncia; 
l’esito della valutazione curriculare e il punteggio attribuito nel corso del colloquio serviranno a formare 
la graduatoria. 
E’ possibile scaricare il Sistema di Reclutamento e Selezione dalle pagine del sito Torinogiovani 
dedicate al Servizio Civile. 
Al fine dell'assegnazione del punteggio in fase di valutazione delle candidature, qualora considerati 
attinenti alle attività previste dal progetto, potrà essere attribuito un maggior punteggio a: 

-​ Titolo di studio 
-​ Altri titoli professionali, quali certificazioni linguistiche e informatiche 

 
Potrà essere assegnato, se attinenti, un punteggio ulteriore nel caso di possesso di: 

●​ Conoscenze Lingua straniera 
●​ Conoscenze informatiche 
●​ Patente B 
●​ Altri saperi definiti 

 
Per quanto riguarda le esperienze precedenti, si raccomanda di dettagliare nella domanda tutte le  
esperienze e la loro durata (mesi e monte ore), con la distinzione: 

●​ presso l’Ente sede del progetto scelto 
●​ presso altri Enti ma stesso settore d’impiego  
●​ presso altri Enti ma in settori d’impiego analoghi 

Inserire nella candidatura anche le esperienze (lavoro, volontariato, altro) effettuate in settori diversi 
da quelli del progetto, e eventuali percorsi di studio non completati (indicare il n° anni di frequenza) 
 
CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:​
Durata del progetto 12 mesi​
Numero ore di servizio dei volontari​
Monte ore annuo di 1.145 ore, cui si sommano 20 giorni di permesso retribuito 
Permessi retribuiti: 20 giorni annui. Al/alla volontario/a è richiesto di utilizzare i propri giorni di 
permesso ordinario, fino ad un massimo di un quarto del totale (5 giorni su 20), in concomitanza alle 
chiusure programmate dell’ente. ​
Giorni di servizio a settimana dei volontari: 5 
Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 
E’ richiesta flessibilità oraria nell’arco della giornata e flessibilità oraria settimanale, anche in 
considerazione di eventuali attività previste nel weekend (garantendo il riposo settimanale). Può 
essere inoltre richiesta una disponibilità a svolgere Servizio fuori dalla propria sede (anche all’estero) 
per la realizzazione delle attività descritte e/o eventuali altre progettualità strettamente collegate agli 
obiettivi. E’ richiesto il rispetto della vigente normativa sulla privacy e delle prescrizioni poste a 
protezione dei dati sensibili di cui si viene a conoscenza nell’ambito del progetto. 
In nessun caso è consentito all’OV di svolgere attività notturna, da intendersi come attività nella fascia 
oraria 23 - 6. 
All'OV è richiesto di utilizzare i propri giorni di permesso ordinario, fino ad un massimo di un quarto del 
totale (5 giorni su 20), in concomitanza alle chiusure programmate dell’ente. Superati tali giorni l’ente 
dovrà prevedere una modalità o sede alternativa per consentire la continuità di Servizio alle ed agli 
OV. Potrebbe essere necessario essere disponibili a svolgere servizi fuori dalla propria sede, anche 
all’estero, per le attività descritte al punto 5.1 o per altri progetti strettamente collegati agli obiettivi del 
punto 4. Infine, è richiesta anche la disponibilità a pernottamenti e a partecipare a uscite fuori sede o 
soggiorni formativi, qualora necessario. 
 
REQUISITI RICHIESTI per la partecipazione al progetto oltre a quelli previsti dal bando: 
Obbligatori (da possedere all’atto della presentazione della domanda): 
DIPLOMA 
 
SEDE/I DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO e POSTI DISPONIBILI: 14 posti nelle seguenti sedi:  
 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Università degli Studi di Torino - 
Public Engagement / Agorà Scienza Torino Via Po 18 194715 *2 con 

vitto 

Università degli Studi di Torino - 
Sistema Museale di Ateneo Torino C.so Massimo 

d'Azeglio 52 194749 *2 con 
vitto 



Club Silencio - Ufficio Torino Via Mantova 34 229179 *4 

*di cui 1 GMO basso reddito - inferiore ai 15.000 
 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Polo Culturale Lombroso 16 Torino Via Cesare 
Lombroso 16 209666 *6 

*di cui 2 GMO basso reddito - inferiore ai 15.000 
 
CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI: 
Nell’ambito del presente progetto, è previsto il rilascio delle seguenti dichiarazioni valide ai fini del 
curriculum vitae: 
1. Attestato di fine servizio, rilasciato dal Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile 
universale 
2. Attestato di frequenza con verifica dell’apprendimento del Corso di Formazione sulla Sicurezza 
3. Attestato specifico rilasciato e sottoscritto dalla Città di Torino e da Ente terzo certificatore 
accreditato presso la regione Piemonte per i servizi formativi ed orientativi 
 
FORMAZIONE GENERALE DEI VOLONTARI:  
Consiste in un percorso obbligatorio i cui contenuti sono dettati dalla normativa nazionale per una 
durata complessiva pari a 42 ore. La Città di Torino organizza un percorso formativo comune a tutti i 
giovani avviati, che si svolgerà presso sedi della Città stessa, quindi a Torino. A titolo di esempio: 

●​ Archivio Storico  - Via Barbaroux, 32 – Torino 
●​ Centro IG - Via Garibaldi, 25 – Torino 
●​ Centro Relazione e Famiglie - Via Bruino, 4 – Torino 
●​ Città Torino - Via Corte d'Appello, 16 – Torino 
●​ Centro Documentazione pedagogica - C.so Francia 285 – Torino 
●​ Servizi educativi - Via Bazzi, 4 – Torino 
●​ SFEP - Via Benvenuto Cellini 14 - Torino 

 
FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI: 
Consiste in un percorso obbligatorio i cui contenuti variano in funzione del progetto per una durata 
complessiva pari a 73 ore.  
 
Si svolgerà presso: 
 
1) Università degli Studi di Torino - aule nelle sedi di progetto: 
  - Via Po, 18 - Torino 
  - Corso massimo D'Azeglio, 52 - Torino 
  Aule nella disponibilità dell’ente: 
 - Palazzo Stemmi - Via Po, 31 - 10124 Torino 
 - Complesso Aldo Moro - Via Sant'Ottavio 12/B 
 - Cavallerizza Reale – Via Verdi, 9 – 10124 Torino 
 - Dipartimento di Psicologia, Via Verdi, 10 - 10124 Torino 
 - Palazzo Rettorato – Via Po, 17 – 10124 Torino 
 - Campus Luigi Einaudi, Lungo Dora Siena, 100 - 10154 Torino 
 - Campus di Economia e Management, Corso Unione Sovietica, 218 bis - 10134 Torino 
 
2) Associazione Nessuno APS - Polo Culturale Lombroso 16 - aule nelle sedi di progetto: 
 - Via Cesare Lombroso, 16 - Torino 
 
3) Club Silencio ETS - Club Silencio - Ufficio  - aule nelle sedi di progetto: 
- Via Mantova, 34 - Torino 
 
Titoli dei moduli: 
M1 Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di servizio civile 
M2 L'offerta culturale sul territorio 
M3 Progettazione e organizzazione di un evento culturale 
M4 Public Engagement, dialogo e progettazione con il territorio 
M5 Attività didattiche e creative 
M6 Monitoraggio attività e valutazione di impatto 
M7 Strumenti e strategie per la gestione della comunicazione digitale 



M8 Content creation 
M9 Valutazione dell’impatto sociale 
M10 Modello organizzativo e funzioni dell’Università 
M11 Servizio civile: esperienze immersive in UniTo 
M12 Prendersi cura dei dati 
M13 Enti culturali del Terzo Settore e Club Silencio 
M14 Eventi sostenibili 
M15 Comunicazione strategica 
M16 Organizzazione di eventi complessi 
M17 Audience engagement e gamification 
M18 Enti culturali del Terzo Settore 
M19 Progetti culturali 
M20 Eventi culturali 
M21 Comunicazione strategica 
M22 Audience engagement 
M23 Laboratori didattici  
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
L’attività di tutoraggio è finalizzata a fornire strumenti e informazioni utili alla progettazione del proprio 
futuro formativo/professionale e alla ricerca attiva del lavoro (in Italia e all’Estero), anche attraverso il 
supporto alla predisposizione di un curriculum vitae aggiornato con l’esperienza di SCU, che evidenzi 
le competenze tecniche e trasversali acquisite durante l’anno di servizio. 
Il periodo di tutoraggio si svilupperà nell’ultimo trimestre, con incontri a frequenza al massimo 
bisettimanale.  
Durerà complessivamente 22 ore e sarà articolato in incontri di gruppo e colloqui individuali di 
consulenza orientativa, così denominati: 

●​ “Bilancio dell’Esperienza” 
●​ Consulenza Orientativa “Il mio profilo di job seeker”  
●​ Job Club “La ricerca” 
●​ Job Club “La candidatura” 
●​ Job Club “La selezione” 
●​ Job Club “Prospettive” 
●​ Incontro di valutazione “Bilancio dell’Esperienza”  
●​ Consulenza Orientativa “Il mio CV + Ricerca assistita” 

 
Le sedi di svolgimento saranno le stesse utilizzate per la Formazione Generale, fatta eccezione per 
l’ultimo incontro di Consulenza Orientativa, “Il mio CV + Ricerca assistita”, che si svolgerà presso 
l’aula informatica della sede di Cooperativa Orso e Città dei Mestieri Torino (via Spalato 63/D – 
Torino). 
 
TITOLO DEL PROGRAMMA  
CULTURA IN CONNESSIONE: patrimonio, partecipazione, prossimità 
 
CODICE DEL PROGRAMMA 
PMCSU0005225010104NMTX 
 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA 
D - Tutela, valorizzazione, promozione e fruibilità delle attività e dei beni artistici, culturali e ambientali 
 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE  
● Obiettivo 4 Istruzione di qualità 
● Obiettivo 10 Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni 
● Obiettivo 11 Città e comunità sostenibili 
 
PER INFORMAZIONI 
 
Università degli studi di Torino (UniTo)​  
Area Valorizzazione, Impatto e Public Engagement (Ufficio PE)​  
Gabriela Cavaglià​ 3389202251​ gabrielamaria.cavaglia@unito.it 
 
Università degli Studi di Torino​ Sezione Sistema Museale di Ateneo 
Gianluigi Mangiapane​ 3403602729​ gianluigi.mangiapane@unito.it 
 
 

mailto:gabrielamaria.cavaglia@unito.it
mailto:gianluigi.mangiapane@unito.it


Club Silencio 
Referente: Beatrice Dema​ team.progettazione@clubsilencio.it 
  
Associazione Nessuno APS​ Polo Culturale Lombroso16​  
Francesca Berti​3932191838​ proposte@lombroso16.it 
 
 


