
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA 
 
 
TITOLO DEL PROGETTO 
Nuove strade: accogliere, esprimersi, orientarsi insieme 
 
CODICE DEL PROGETTO 
PTXSU0005225010612NXTX 
 
SETTORE E AREA DI INTERVENTO DEL PROGETTO 
 
Settore A - Assistenza 
Area 3 - Minori e giovani in condizioni di disagio o di esclusione sociale 
Area 11 - Migranti 
Area 12 - Richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale ed umanitaria - minori non 
accompagnati 
 
DENOMINAZIONE E CODICE ENTE 
 
L’Ufficio Minori Stranieri (UMS), cod. sede 146588, gestisce i flussi migratori minorili organizzando 
la prima accoglienza, la seconda accoglienza, affidamenti familiari a parenti o connazionali, percorsi 
per neomaggiorenni e accoglienza di nuclei familiari irregolari con minori. 
 
Si Può Fare Onlus, cod. sede145507, promuove inclusione e autonomia di persone con disabilità 
medio-lieve, ampliando dal 2019 la propria azione a giovani, migranti e famiglie vulnerabili. 
 
DESTINATARI DEL PROGETTO  
 
I principali destinatari del progetto sono i minori stranieri non accompagnati (MSNA) accolti e presi in 
carico dalla Città di Torino, che si trovano a vivere una condizione di particolare vulnerabilità legata 
alla minore età, all’assenza di riferimenti familiari sul territorio e alla necessità di affrontare un percorso 
complesso di integrazione e regolarizzazione. 
 
Rientrano tra i destinatari diretti anche i minori MSNA richiedenti protezione internazionale, che 
necessitano di un sostegno specifico nella comprensione dei propri diritti e delle procedure legali 
previste dalla normativa. 
 
OBIETTIVI DEL PROGETTO  
 
Promuovere l'inclusione sociale e il benessere dei minori stranieri non accompagnati (MSNA) a Torino. 
Attraverso un approccio integrato, il progetto si propone di offrire supporto educativo, psicologico e 
sociale, facilitando l'accesso a servizi essenziali e promuovendo la partecipazione attiva dei minori 
nella comunità. Un obiettivo chiave è quello di contrastare gli stereotipi migratori, favorendo una 
narrazione positiva e inclusiva delle esperienze dei giovani migranti. 
 
 
 
SINTESI ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI 



●​ Accompagnamento dei minori stranieri non accompagnati (MSNA) nelle procedure UTAF, in 
Questura e nelle pratiche per la regolarizzazione sul territorio. 

●​ Gestione del percorso sanitario per la TBC (prenotazione, mediazione culturale, ritiro esiti e 
monitoraggio controlli) con supporto relazionale ai minori. 

●​ Supporto operativo alle famiglie affidatarie e alle madri per iscrizioni scolastiche, dichiarazioni 
di ospitalità, pratiche consolari e accesso ai servizi cittadini. 

●​ Co-progettazione di percorsi personalizzati per l'indipendenza, aiutando i giovani a 
riconoscere competenze, limiti e bisogni formativi. 

●​ Organizzazione di incontri formativi sulle regole del mercato del lavoro e supporto individuale  
nell'inserimento in soluzioni abitative temporanee. 

●​ Affiancamento nelle attività educative genitori-figli, supporto nella gestione della routine 
domestica e promozione delle competenze genitoriali di base. 

●​ Realizzazione di momenti ricreativi, culturali e sportivi per MSNA e minori affidati, finalizzati 
alla consapevolezza dei rischi/opportunità del contesto e al benessere sociale. 

●​ Partecipazione a campagne e incontri pubblici sull'affidamento familiare per consolidare reti di 
fiducia tra cittadini e istituzioni. 

●​ Creazione e gestione di luoghi di socialità per le famiglie, favorendo il dialogo e lo scambio 
reciproco. 

●​ Elaborazione di campagne social inclusive, redazione del Piano Editoriale (PED) e raccolta di 
testimonianze dirette dai ragazzi. 

●​ Partecipazione alle trasmissioni di Radio Baraccone13 e collaborazione logistica 
nell'organizzazione di eventi di sensibilizzazione sul territorio. 

CRITERI DI SELEZIONE​
La selezione dei volontari avverrà secondo il Sistema di Reclutamento e Selezione della Città di 
Torino, redatto secondo la vigente normativa, e prevede in sintesi: 
- ​ un primo colloquio di gruppo volto a verificare il possesso delle informazioni di base relative al 
Servizio Civile Universale e alle peculiarità del progetto; 
- ​ un eventuale test scritto di preselezione, costituito da domande a risposta multipla focalizzate sulla 
conoscenza del Servizio Civile Universale e delle specificità del progetto. Il test potrà essere 
somministrato nel caso in cui il numero di candidature ammissibili ricevute per il progetto ecceda le 
trenta unità e risulti contemporaneamente superiore a 10 volte il numero dei posti disponibili. I 
candidati che avranno risposto correttamente ad almeno il 60% delle domande avranno diritto a 
proseguire la selezione; 
- una valutazione curriculare dei candidati (solo per coloro che avranno superato l’eventuale test di 
preselezione); 
- un secondo colloquio individuale per comprendere le motivazioni e la  corrispondenza tra le 
caratteristiche del candidato e il profilo del volontario richiesto dal progetto. 
L’assenza anche a uno solo dei colloqui e all’eventuale test di preselezione sarà considerata rinuncia; 
l’esito della valutazione curriculare e il punteggio attribuito nel corso del colloquio serviranno a formare 
la graduatoria. 
E’ possibile scaricare il Sistema di Reclutamento e Selezione dalle pagine del sito Torinogiovani 
dedicate al Servizio Civile. 
Al fine dell'assegnazione del punteggio in fase di valutazione delle candidature, qualora considerati 
attinenti alle attività previste dal progetto, potrà essere attribuito un maggior punteggio a: 

-​ Titolo di studio 
-​ Altri titoli professionali, quali certificazioni linguistiche e informatiche 

 
Potrà essere assegnato, se attinenti, un punteggio ulteriore nel caso di possesso di: 

●​ Conoscenze Lingua straniera 
●​ Conoscenze informatiche 
●​ Patente B 
●​ Altri saperi definiti 

 
Per quanto riguarda le esperienze precedenti, si raccomanda di dettagliare nella domanda tutte le  
esperienze e la loro durata (mesi e monte ore), con la distinzione: 

●​ presso l’Ente sede del progetto scelto 
●​ presso altri Enti ma stesso settore d’impiego  
●​ presso altri Enti ma in settori d’impiego analoghi 

Inserire nella candidatura anche le esperienze (lavoro, volontariato, altro) effettuate in settori diversi 
da quelli del progetto, e eventuali percorsi di studio non completati (indicare il n° anni di frequenza) 



 
CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:​
Durata del progetto 12 mesi​
Numero ore di servizio dei volontari​
Monte ore annuo di 1.145 ore, cui si sommano 20 giorni di permesso retribuito 
Permessi retribuiti: 20 giorni annui. Al/alla volontario/a è richiesto di utilizzare i propri giorni di 
permesso ordinario, fino ad un massimo di un quarto del totale (5 giorni su 20), in concomitanza alle 
chiusure programmate dell’ente. ​
Giorni di servizio a settimana dei volontari: 5 
Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 
E’ richiesta flessibilità oraria nell’arco della giornata e flessibilità oraria settimanale, anche in 
considerazione di eventuali attività previste nel weekend (garantendo il riposo settimanale). Può 
essere inoltre richiesta una disponibilità a svolgere Servizio fuori dalla propria sede (anche all’estero) 
per la realizzazione delle attività descritte e/o eventuali altre progettualità strettamente collegate agli 
obiettivi. E’ richiesto il rispetto della vigente normativa sulla privacy e delle prescrizioni poste a 
protezione dei dati sensibili di cui si viene a conoscenza nell’ambito del progetto. In nessun caso è 
consentito all’OV di svolgere attività notturna, da intendersi come attività nella fascia oraria 23 - 6. 
All'OV è richiesto di utilizzare i propri giorni di permesso ordinario, fino ad un massimo di un quarto del 
totale (5 giorni su 20), in concomitanza alle chiusure programmate dell’ente. Superati tali giorni l’ente 
dovrà prevedere una modalità o sede alternativa per consentire la continuità di Servizio alle ed agli 
OV. 
 
REQUISITI RICHIESTI per la partecipazione al progetto oltre a quelli previsti dal bando: 
Obbligatori (da possedere all’atto della presentazione della domanda): 
 
DIPLOMA 
 
SEDE/I DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO e POSTI DISPONIBILI 
7 posti senza vitto e alloggio nelle seguenti sedi:  
 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Comune di Torino - Settore Minori, 
sede Torino C.so Valdocco 

20 146588 6 

APS Si Può Fare Onlus - Raffinerie 
Sociali Torino 

via Monsignor 
Giuseppe 
Fagnano 30 

145507 1 

 
CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI: 
Nell’ambito del presente progetto, è previsto il rilascio delle seguenti dichiarazioni valide ai fini del 
curriculum vitae: 
1. Attestato di fine servizio, rilasciato dal Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile 
universale 
2. Attestato di frequenza con verifica dell’apprendimento del Corso di Formazione sulla Sicurezza 
3. Attestato specifico rilasciato e sottoscritto dalla Città di Torino e da Ente terzo certificatore 
accreditato presso la regione Piemonte per i servizi formativi ed orientativi 
 
FORMAZIONE GENERALE DEI VOLONTARI:  
Consiste in un percorso obbligatorio i cui contenuti sono dettati dalla normativa nazionale per una 
durata complessiva pari a 42 ore. La Città di Torino organizza un percorso formativo comune a tutti i 
giovani avviati, che si svolgerà presso sedi della Città stessa, quindi a Torino. A titolo di esempio: 

●​ Archivio Storico  - Via Barbaroux, 32 – Torino 
●​ Centro IG - Via Garibaldi, 25 – Torino 
●​ Centro Relazione e Famiglie - Via Bruino, 4 – Torino 
●​ Città Torino - Via Corte d'Appello, 16 – Torino 
●​ Centro Documentazione pedagogica - C.so Francia 285 – Torino 
●​ Servizi educativi - Via Bazzi, 4 – Torino 
●​ SFEP - Via Benvenuto Cellini 14 - Torino 

 
FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI: 
Consiste in un percorso obbligatorio i cui contenuti variano in funzione del progetto per una durata 
complessiva pari a 72 ore. 
  
Si svolgerà presso le sedi di attuazione del progetto. 

http://c.so


 
Titoli dei moduli: 
 
M1 Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di servizio civile 
M2 Presentazione dell’ente, delle sue funzioni, del sistema di accoglienza cittadino 
M3 Presentazione del sistema antitratta 
M4 Presentazione procedure accertamento dell’età 
M5 Presentazione del sistema di tutela 
M6 Sviluppo life skills e competenze trasversali 
M7 Strumenti nazionali di rinforzo genitorialità 
M8 Strumenti e metodologie per l’inclusione 
M9 Lavoro di rete 
M10 Normativa affidi familiari 
M11 Diffusione e sensibilizzazione 
M12 Regolarizzazione 
M13 Mediazione penale 
M14 Quadro normativo migrazione minorile 
M15 Analisi dei flussi migratori minorili 
M16 Sistema penale minorile 
M17 Procedure per richiedenti asilo 
M18 Comunicazione 
M19 Accoglienza temporanea di giovani migranti 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
L’attività di tutoraggio è finalizzata a fornire strumenti e informazioni utili alla progettazione del proprio 
futuro formativo/professionale e alla ricerca attiva del lavoro (in Italia e all’Estero), anche attraverso il 
supporto alla predisposizione di un curriculum vitae aggiornato con l’esperienza di SCU, che evidenzi 
le competenze tecniche e trasversali acquisite durante l’anno di servizio. 
Il periodo di tutoraggio si svilupperà nell’ultimo trimestre, con incontri a frequenza al massimo 
bisettimanale.  
Durerà complessivamente 22 ore e sarà articolato in incontri di gruppo e colloqui individuali di 
consulenza orientativa, così denominati: 

●​ “Bilancio dell’Esperienza” 
●​ Consulenza Orientativa “Il mio profilo di job seeker”  
●​ Job Club “La ricerca” 
●​ Job Club “La candidatura” 
●​ Job Club “La selezione” 
●​ Job Club “Prospettive” 
●​ Incontro di valutazione “Bilancio dell’Esperienza”  
●​ Consulenza Orientativa “Il mio CV + Ricerca assistita” 

 
Le sedi di svolgimento saranno le stesse utilizzate per la Formazione Generale, fatta eccezione per 
l’ultimo incontro di Consulenza Orientativa, “Il mio CV + Ricerca assistita”, che si svolgerà presso 
l’aula informatica della sede di Cooperativa Orso e Città dei Mestieri Torino (via Spalato 63/D – 
Torino). 
 
TITOLO DEL PROGRAMMA  
Tessere: un filo che ci unisce 
 
CODICE DEL PROGRAMMA 
PMCSU0005225010107NMTX 
 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA 
C - Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese 
 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE  
Obiettivo 4 - Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento 
per tutti 
Obiettivo 10 - Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni 
 
PER INFORMAZIONI 
APS Si Può Fare 
Francesca Galeazzi 
338 6707959 



segreteria@associazionesipuofare.org 
 
Comune di Torino - Ufficio Minori Stranieri non Accompagnati  
Cristina Ragionieri  3332410644  cristina.ragionieri@comune.torino.it 
Saveria Mangioia      saveria.mangiola@comune.torino.it 
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