
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA 
 
 
 
TITOLO DEL PROGETTO 
MemorAbile: sapere, pensare, partecipare 
 
CODICE DEL PROGETTO 
PTXSU0005225010587NMTX 
 
SETTORE E AREA DI INTERVENTO DEL PROGETTO 
Settore: D - Patrimonio storico, artistico e culturale 
Area di intervento: Cura e conservazione biblioteche 
 
DENOMINAZIONE E CODICE ENTE 
Il progetto è promosso dal Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università di Torino (SBA) e dai suoi 6 
Poli bibliotecari di area disciplinare. Le sedi coinvolte sono: 

●​ SERVIZI BIBLIOTECARI DI ATENEO: Biblioteca di Scienze Letterarie e 
Filologiche (SBD) - 194744 

●​ POLO DI AGRARIA E MEDICINA VETERINARIA: Biblioteca di Scienze Agrarie e 
Veterinarie (AGROVET) - 194742 

●​ POLO CLE (CAMPUS LUIGI EINAUDI): Biblioteca “Norberto Bobbio” - 194731 
●​ POLO DI  ECONOMIA E MANAGEMENT: Biblioteca di Economia e Management 

(BEM) - 194737 
●​ POLO DI MEDICINA: Biblioteca Federata di Medicina “Ferdinando Rossi” (BFM) 

- Polo Molinette - 194723 
●​ POLO DI SCIENZE DELLA NATURA: Biblioteca “Kiesow” e Biblioteca del 

Dipartimento di Scienze della Terra, Sezione Malaroda - 194720 
●​ POLO DI SCIENZE UMANISTICHE: Biblioteca Storica di Ateneo “A. Graf” e 

Biblioteca DFE di Filosofia e Scienze dell’educazione - 194717 

Le Biblioteche partecipanti operano come presìdi culturali aperti e inclusivi, mettendo a disposizione 
risorse informative, collezioni specialistiche, servizi qualificati e spazi di relazione. 
 
DESTINATARI DEL PROGETTO  

Il progetto si rivolge in primo luogo alla comunità universitaria dell’Università di Torino, composta da 
circa 83.000 studenti e studentesse e 4.600 tra docenti, ricercatori e personale tecnico-amministrativo.  

Le biblioteche rappresentano per queste persone un presidio culturale essenziale: un luogo di studio, 
ma anche di relazione, orientamento, partecipazione attiva e accesso consapevole all’informazione. 
Tra i naturali destinatari vi sono dunque coloro che quotidianamente frequentano le biblioteche per 
motivi accademici, ma anche per prendere parte alle attività culturali e formative proposte da ciascun 



polo bibliotecario. 

OBIETTIVI DEL PROGETTO  

Promuovere il ruolo delle biblioteche dell’Università di Torino come hub di comunità e spazi generativi 
di cultura, dialogo e partecipazione, capaci di garantire un’effettiva accessibilità del sapere e 
contribuire alla costruzione di un autentico welfare culturale. Il progetto intende consolidare la funzione 
delle biblioteche come presìdi aperti e inclusivi, in grado di intercettare bisogni culturali diversificati, 
favorire la coesione sociale e generare valore per la cittadinanza, sia accademica sia esterna. 

 
SINTESI ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI 

1. Progettazione e Organizzazione Eventi 

●​ Ideazione: Partecipazione al brainstorming e alla costruzione del calendario delle attività. 
●​ Logistica: Supporto pratico nell'allestimento di spazi (anche esterni) e gestione dei materiali. 
●​ Accoglienza: Gestione del pubblico durante gli eventi e moderazione delle interazioni nelle 

community online. 
●​ Analisi: Documentazione delle attività (foto, report) e valutazione dei risultati insieme ai 

referenti. 

2. Digitalizzazione e Valorizzazione del Patrimonio 

●​ Produzione: Scansione di documenti, controllo qualità dei file e inserimento dei metadati 
(descrizioni tecniche). 

●​ Narrazione: Progettazione di collezioni digitali e percorsi multimediali per rendere fruibile il 
patrimonio dell'Università. 

●​ Pubblicazione: Preparazione dei materiali per la messa online. 

3. Comunicazione Social e Content Creation 

●​ Social Media: Ideazione di rubriche, programmazione post e creazione di contenuti 
video/grafici di base per un pubblico generalista. 

●​ Copywriting: Semplificazione di testi complessi per renderli comprensibili e accattivanti (web, 
social, newsletter). 

●​ Analisi Dati: Monitoraggio delle statistiche di utilizzo e interpretazione dei dati di engagement 
(mi piace, condivisioni, visualizzazioni). 

4. Orientamento e Servizi all'Utenza 

●​ Front-office: Informazioni di base sui servizi bibliotecari e supporto durante i laboratori 
informativi. 

●​ Ascolto: Raccolta di FAQ, bisogni emergenti e suggerimenti degli utenti per migliorare l'offerta. 
●​ Divulgazione: Creazione di bibliografie tematiche, selezione di fonti affidabili e produzione di 

materiali informativi chiari. 

 
CRITERI DI SELEZIONE​
La selezione dei volontari avverrà secondo il Sistema di Reclutamento e Selezione della Città di 
Torino, redatto secondo la vigente normativa, e prevede in sintesi: 
- ​ un primo colloquio di gruppo volto a verificare il possesso delle informazioni di base relative al 
Servizio Civile Universale e alle peculiarità del progetto; 
- ​ un eventuale test scritto di preselezione, costituito da domande a risposta multipla focalizzate sulla 
conoscenza del Servizio Civile Universale e delle specificità del progetto. Il test potrà essere 
somministrato nel caso in cui il numero di candidature ammissibili ricevute per il progetto ecceda le 
trenta unità e risulti contemporaneamente superiore a 10 volte il numero dei posti disponibili. I 
candidati che avranno risposto correttamente ad almeno il 60% delle domande avranno diritto a 
proseguire la selezione; 
- una valutazione curriculare dei candidati (solo per coloro che avranno superato l’eventuale test di 
preselezione); 



- un secondo colloquio individuale per comprendere le motivazioni e la  corrispondenza tra le 
caratteristiche del candidato e il profilo del volontario richiesto dal progetto. 
L’assenza anche a uno solo dei colloqui e all’eventuale test di preselezione sarà considerata rinuncia; 
l’esito della valutazione curriculare e il punteggio attribuito nel corso del colloquio serviranno a formare 
la graduatoria. 
E’ possibile scaricare il Sistema di Reclutamento e Selezione dalle pagine del sito Torinogiovani 
dedicate al Servizio Civile. 
Al fine dell'assegnazione del punteggio in fase di valutazione delle candidature, qualora considerati 
attinenti alle attività previste dal progetto, potrà essere attribuito un maggior punteggio a: 

-​ Titolo di studio 
-​ Altri titoli professionali, quali certificazioni linguistiche e informatiche 

 
Potrà essere assegnato, se attinenti, un punteggio ulteriore nel caso di possesso di: 

●​ Conoscenze Lingua straniera 
●​ Conoscenze informatiche 
●​ Patente B 
●​ Altri saperi definiti 

 
Per quanto riguarda le esperienze precedenti, si raccomanda di dettagliare nella domanda tutte le  
esperienze e la loro durata (mesi e monte ore), con la distinzione: 

●​ presso l’Ente sede del progetto scelto 
●​ presso altri Enti ma stesso settore d’impiego  
●​ presso altri Enti ma in settori d’impiego analoghi 

Inserire nella candidatura anche le esperienze (lavoro, volontariato, altro) effettuate in settori diversi 
da quelli del progetto, e eventuali percorsi di studio non completati (indicare il n° anni di frequenza) 
 
CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:​
Durata del progetto 12 mesi​
Numero ore di servizio dei volontari​
Monte ore annuo di 1.145 ore, cui si sommano 20 giorni di permesso retribuito 
Permessi retribuiti: 20 giorni annui. Al/alla volontario/a è richiesto di utilizzare i propri giorni di 
permesso ordinario, fino ad un massimo di un quarto del totale (5 giorni su 20), in concomitanza alle 
chiusure programmate dell’ente. ​
Giorni di servizio a settimana dei volontari: 5 
Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 
E’ richiesta flessibilità oraria nell’arco della giornata e flessibilità oraria settimanale, anche in 
considerazione di eventuali attività previste nel weekend (garantendo il riposo settimanale).  Può 
essere inoltre richiesta una disponibilità a svolgere Servizio fuori dalla propria sede (anche all’estero) 
per la realizzazione delle attività descritte 
 
REQUISITI RICHIESTI per la partecipazione al progetto oltre a quelli previsti dal bando: 
Obbligatori (da possedere all’atto della presentazione della domanda): 
DIPLOMA DI SCUOLA SECONDARIA DI SECONDO GRADO 
 
SEDE/I DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO e POSTI DISPONIBILI  
14 posti con vitto nelle seguenti sedi:  
 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Biblioteca di Scienze Agrarie e 
Veterinarie Grugliasco Largo Paolo 

Braccini 2 194742 *2 

*1 posto riservato a giovani con minori opportunità (GMO) per basso reddito (Isee inferiore o pari alla 
soglia di 15000 euro) 
 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Biblioteca N. Bobbio Torino Lungo Dora 
Siena 100 194731 *2 

*1 posto riservato a giovani con minori opportunità (GMO) per basso reddito (Isee inferiore o pari alla 
soglia di 15000 euro) 
 
 



Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Biblioteca di Economia e 
Management Torino Corso Unione 

Sovietica 218 194737 *2 

*1 posto riservato a giovani con minori opportunità (GMO) per basso reddito (Isee inferiore o pari alla 
soglia di 15000 euro) 
 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Biblioteca Arturo Graf Torino Via Po 17 194717 2 

 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Biblioteca Federata di Medicina F. 
Rossi - Polo Molinette Torino 

Corso Achille 
Mario Dogliotti 
14 

194723 *2 

*1 posto riservato a giovani con minori opportunità (GMO) per basso reddito (Isee inferiore o pari alla 
soglia di 15000 euro) 
 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Biblioteca F. Kiesow Torino Via Giuseppe 
Verdi 10 194720 *2 

*1 posto riservato a giovani con minori opportunità (GMO) per basso reddito (Isee inferiore o pari alla 
soglia di 15000 euro) 
 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Biblioteca del Dipartimento di 
Filosofia e Scienze dell' Educazione 
- Palazzo Nuovo 

Torino Via Sant'Ottavio 
20 194739 1 

 

Sede di attuazione del progetto  Comune Indirizzo Cod. ident. 
sede 

​​N. vol. 
per sede 

Biblioteca di scienze letterarie e 
filologiche Torino via Bava 31 194744 1 

 
 
CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI: 
Nell’ambito del presente progetto, è previsto il rilascio delle seguenti dichiarazioni valide ai fini del 
curriculum vitae: 
1. Attestato di fine servizio, rilasciato dal Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile 
universale 
2. Attestato di frequenza con verifica dell’apprendimento del Corso di Formazione sulla Sicurezza 
3. Attestato specifico rilasciato e sottoscritto dalla Città di Torino e da Ente terzo certificatore 
accreditato presso la regione Piemonte per i servizi formativi ed orientativi 
 
FORMAZIONE GENERALE DEI VOLONTARI:  
Consiste in un percorso obbligatorio i cui contenuti sono dettati dalla normativa nazionale per una 
durata complessiva pari a 42 ore. La Città di Torino organizza un percorso formativo comune a tutti i 
giovani avviati, che si svolgerà presso sedi della Città stessa, quindi a Torino. A titolo di esempio: 

●​ Archivio Storico  - Via Barbaroux, 32 – Torino 
●​ Centro IG - Via Garibaldi, 25 – Torino 
●​ Centro Relazione e Famiglie - Via Bruino, 4 – Torino 
●​ Città Torino - Via Corte d'Appello, 16 – Torino 
●​ Centro Documentazione pedagogica - C.so Francia 285 – Torino 
●​ Servizi educativi - Via Bazzi, 4 – Torino 
●​ SFEP - Via Benvenuto Cellini 14 - Torino 

 
FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI: 



Consiste in un percorso obbligatorio i cui contenuti variano in funzione del progetto per una durata 
complessiva pari a 72 ore.  
Si svolgerà presso: 
Coincide con la sede del progetto 
 
Titoli dei moduli: 

●​ Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di servizio 
civile; 

●​ Comunicare e informare; 
●​ Modello organizzativo e funzioni dell’Università; 
●​ Servizio civile: esperienze immersive in UniTo; 
●​ Prendersi cura dei dati; 
●​ Conoscere Unito nel suo contesto; 
●​ Conoscere il sistema bibliotecario d'Ateneo; 
●​ Le collezioni: passato e presente; 
●​ Public Engagement e Citizen Education; 
●​ Il trattamento dei libri rari e antichi; 
●​ Laboratorio di digitalizzazione; 
●​ Laboratorio competenze; 
●​ Formazione sulle attività specifiche previste dal bando presso le singole sedi di servizio 

 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
L’attività di tutoraggio è finalizzata a fornire strumenti e informazioni utili alla progettazione del proprio 
futuro formativo/professionale e alla ricerca attiva del lavoro (in Italia e all’Estero), anche attraverso il 
supporto alla predisposizione di un curriculum vitae aggiornato con l’esperienza di SCU, che evidenzi 
le competenze tecniche e trasversali acquisite durante l’anno di servizio. 
Il periodo di tutoraggio si svilupperà nell’ultimo trimestre, con incontri a frequenza al massimo 
bisettimanale.  
Durerà complessivamente 22 ore e sarà articolato in incontri di gruppo e colloqui individuali di 
consulenza orientativa, così denominati: 

●​ “Bilancio dell’Esperienza” 
●​ Consulenza Orientativa “Il mio profilo di job seeker”  
●​ Job Club “La ricerca” 
●​ Job Club “La candidatura” 
●​ Job Club “La selezione” 
●​ Job Club “Prospettive” 
●​ Incontro di valutazione “Bilancio dell’Esperienza”  
●​ Consulenza Orientativa “Il mio CV + Ricerca assistita” 

 
Le sedi di svolgimento saranno le stesse utilizzate per la Formazione Generale, fatta eccezione per 
l’ultimo incontro di Consulenza Orientativa, “Il mio CV + Ricerca assistita”, che si svolgerà presso 
l’aula informatica della sede di Cooperativa Orso e Città dei Mestieri Torino (via Spalato 63/D – 
Torino). 
 
TITOLO DEL PROGRAMMA  
ALZA IL VOLUME - Biblioteche accessibili, vive e aperte al territorio 
 
CODICE DEL PROGRAMMA 
PMCSU0005225010109NMTX 
 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA 
Tutela, valorizzazione, promozione e fruibilità delle attività e dei beni artistici, culturali e ambientali 
 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE  
 
Obiettivo 4 / Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di 
apprendimento per tutti 
 
Obiettivo 10 / Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni 

●​ target 10.2 potenziare e promuovere l’inclusione sociale, economica e politica di tutti, a 
prescindere da età, sesso, disabilità, razza, etnia, origine, religione, stato economico o altro. 
 

Obiettivo 16 / Promuovere società pacifiche e inclusive per uno sviluppo sostenibile, garantire 
a tutti l’accesso alla giustizia, e creare istituzioni efficaci, responsabili ed inclusive a tutti i  



livelli. 
●​ target 16.10 garantire l'accesso del pubblico alle informazioni e proteggere le libertà 

fondamentali, in conformità con la legislazione nazionale e con gli accordi internazionali. 
 
 
PER INFORMAZIONI 
 
Università di Torino​ Biblioteche di Ateneo​  
Daniela Cabiati​ 0116702032 - 3405942543​ daniela.cabiati@unito.it 
Rossana Di Tella​ 3409957538 ; 011 6708987​ rossana.ditella@unito.it 
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