
SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA

TITOLO DEL PROGETTO
La biblioteca di tutti: cultura, inclusione e comunità

CODICE DEL PROGETTO
PTXSU0005225010586NMTX

SETTORE E AREA DI INTERVENTO DEL PROGETTO
Settore D - Patrimonio storico, artistico e culturale
Area di intervento: Cura e conservazione delle biblioteche

DENOMINAZIONE E CODICE ENTE

La Biblioteca Civica "A. Arduino" di Moncalieri (145513) rappresenta un importante polo culturale 
nell'Area Sud-Ovest dello SBAM. Oltre a essere  una biblioteca di riferimento, svolge anche le 
funzioni di Pinacoteca e Centro Civico di Arte Contemporanea. Tra i servizi principali offerti dalla 
biblioteca, vi è la possibilità di ottenere una tessera per i prestiti che consente l'accesso al sistema 
bibliotecario e ai suoi servizi. Il prestito comprende una vasta gamma di materiali, tra cui libri, e-book, 
e-book reader, audiolibri, DVD, CD audio, riviste e giochi.

La biblioteca mette a disposizione anche la consultazione di materiale di pregio e enciclopedie, servizi  
web come newsletter, social network e la piattaforma digitale MLOL – MediaLibraryOnline, nonché 
accesso gratuito al Wi-Fi.

DESTINATARI DEL PROGETTO 

La biblioteca si rivolge a una platea ampia e diversificata, con particolare attenzione a:

● 4.333 bambini e bambine tra 0 e 9 anni, insieme a genitori, nonni e accompagnatori, a cui 
offrire uno spazio sicuro e stimolante per crescere con i libri e il gioco educativo;

● 5.136 giovani e adolescenti tra i 10 e i 19 anni, potenziali nuovi utenti che potrebbero 
scoprire nella biblioteca un ambiente accogliente per studiare, esplorare interessi culturali e 
partecipare ad attività aggregative;

● 36.241 adulti e anziani tra i 35 e gli 84 anni, attualmente non fruitori abituali dei servizi 
bibliotecari, ma che rappresentano una fascia ampia e preziosa da coinvolgere attraverso 
percorsi culturali, ricreativi e sociali;

● persone con orari di lavoro flessibili o limitazioni alla mobilità, raggiungibili grazie a servizi 
digitali, prestiti a distanza e contenuti fruibili online.



OBIETTIVI DEL PROGETTO 
Rafforzare  il  ruolo  della  biblioteca  come  presidio  culturale,  educativo  e  sociale  del  territorio, 
promuovendo  l’accesso  equo  e  inclusivo  ai  suoi  servizi,  valorizzando  il  patrimonio  culturale  e 
coinvolgendo attivamente tutte le fasce di popolazione — dall’infanzia ai giovani, fino alle persone fragili 
— in un’ottica di crescita personale, partecipazione e coesione comunitaria.

SINTESI ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI

1. Promozione della Lettura e Supporto all'Infanzia (Progetto "Nati per Leggere")

Le attività si concentrano nella fascia 0-6 anni in stretta collaborazione con il micronido “Piccoli passi” e il 
personale sanitario.

● Diffusione informativa: Distribuzione di materiali pubblicitari regionali e istituzionali (es. 
Compagnia di San Paolo, SBAM).

● Bibliografia e sensibilizzazione: Cura di elenchi di letture consigliate distribuiti in biblioteca, dai 
pediatri, nei corsi preparto e durante la "Festa dei Nuovi Nati".

● Animazione: Collaborazione in letture ad alta voce e attività di animazione per i più piccoli.

2. Relazione con l'Utenza e Gestione Servizi

● Front-office e Reference: Accoglienza, orientamento dell'utente, supporto nelle ricerche a 
catalogo (OPAC) e assistenza informativa sul territorio.

● Servizi scolastici: Gestione operativa del tesseramento per le classi (inserimento dati e 
creazione tessere) e organizzazione di visite guidate per scuole dell'infanzia e primarie.

● Gestione del patrimonio: Cura fisica dei libri (foderatura, riordino, magazzino) e allestimento di 
scaffali tematici temporanei per valorizzare le collezioni.

3. Comunicazione Strategica e Social Media

● Social & Newsletter: Ideazione di contenuti quotidiani per Facebook e Instagram, gestione 
della banca dati e campagne di iscrizione alla newsletter.

● Analisi e Strategia: Studio del ruolo culturale della biblioteca sui social e analisi dei risultati 
precedenti (in collaborazione con l'OLP) per ottimizzare la comunicazione.

● Promozione novità: Realizzazione di post per presentazioni di autori, eventi e nuovi arrivi 
librari.

4. Coinvolgimento dei Nuovi Pubblici e Inclusione Sociale

● Eventi strategici: Progettazione di attività come lo "speed date letterario" o tornei di scacchi (in 
collaborazione con l’Associazione Libero Torneificio del Borgo).

● Gaming: Sviluppo di attività ludiche per il coinvolgimento dei giovani.
● Inclusione e Disabilità: Progettazione di laboratori e letture per anziani e persone con 

disabilità, in partenariato con l'Associazione Collegino Milena ACM Onlus.

CRITERI DI SELEZIONE
La selezione dei volontari avverrà secondo il Sistema di Reclutamento e Selezione della Città di 
Torino, redatto secondo la vigente normativa, e prevede in sintesi:
- un  primo colloquio di gruppo volto a verificare il  possesso delle informazioni di base relative al 
Servizio Civile Universale e alle peculiarità del progetto;
- un eventuale test scritto di preselezione, costituito da domande a risposta multipla focalizzate sulla 
conoscenza  del  Servizio  Civile  Universale  e  delle  specificità  del  progetto.  Il  test  potrà  essere 
somministrato nel caso in cui il numero di candidature ammissibili ricevute per il progetto ecceda le 
trenta unità e risulti contemporaneamente superiore a 10 volte il numero dei posti disponibili. I candidati 
che avranno risposto correttamente ad almeno il 60% delle domande avranno diritto a proseguire la 
selezione;
- una  valutazione curriculare dei candidati (solo per coloro che avranno superato l’eventuale test di 
preselezione);
-  un  secondo  colloquio  individuale per  comprendere  le  motivazioni  e  la   corrispondenza  tra  le 
caratteristiche del candidato e il profilo del volontario richiesto dal progetto.



L’assenza anche a uno solo dei colloqui e all’eventuale test di preselezione sarà considerata rinuncia; 
l’esito della valutazione curriculare e il punteggio attribuito nel corso del colloquio serviranno a formare la 
graduatoria.
E’  possibile  scaricare il  Sistema di  Reclutamento e  Selezione dalle  pagine del  sito  Torinogiovani 
dedicate al Servizio Civile.
Al fine dell'assegnazione del punteggio in fase di valutazione delle candidature, qualora considerati 
attinenti alle attività previste dal progetto, potrà essere attribuito un maggior punteggio a:

- Titolo di studio
- Altri titoli professionali, quali certificazioni linguistiche e informatiche

Potrà essere assegnato, se attinenti, un punteggio ulteriore nel caso di possesso di:
● Conoscenze Lingua straniera
● Conoscenze informatiche
● Patente B
● Altri saperi definiti

Per quanto riguarda le esperienze precedenti, si raccomanda di dettagliare nella domanda tutte le 
esperienze e la loro durata (mesi e monte ore), con la distinzione:

● presso l’Ente sede del progetto scelto
● presso altri Enti ma stesso settore d’impiego 
● presso altri Enti ma in settori d’impiego analoghi

Inserire nella candidatura anche le esperienze (lavoro, volontariato, altro) effettuate in settori diversi da 
quelli del progetto, e eventuali percorsi di studio non completati (indicare il n° anni di frequenza)

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
Durata del progetto 12 mesi
Numero ore di servizio dei volontari
Monte ore annuo di 1.145 ore, cui si sommano 20 giorni di permesso retribuito
Permessi retribuiti: 20 giorni annui. Al/alla volontario/a è richiesto di utilizzare i propri giorni di 
permesso ordinario, fino ad un massimo di un quarto del totale (5 giorni su 20), in concomitanza alle 
chiusure programmate dell’ente. 
Giorni di servizio a settimana dei volontari: 5
Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:
E’ richiesta flessibilità oraria nell’arco della giornata e flessibilità oraria settimanale, anche in 
considerazione di eventuali attività previste nel weekend (garantendo il riposo settimanale).  Può 
essere inoltre richiesta una disponibilità a svolgere Servizio fuori dalla propria sede (anche all’estero) 
per la realizzazione delle attività descritte

REQUISITI RICHIESTI per la partecipazione al progetto oltre a quelli previsti dal bando:
Obbligatori (da possedere all’atto della presentazione della domanda):
NESSUNO

SEDE/I DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO e POSTI DISPONIBILI 
4 posti senza vitto e alloggio nella seguente sede: 

Sede di attuazione del progetto Comune Indirizzo
Cod. ident.  

sede

N
. vol.  
per 

sede

BIBLIOTECA CIVICA "A. 
ARDUINO"

MONCALIERI

BIBLIOTECA 
CIVICA "A. 
ARDUINO"

145513 *4

*1 posto riservato a giovani con minori opportunità (GMO) per basso reddito (Isee inferiore o pari alla 
soglia di 15000 euro)

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:
Nell’ambito del presente progetto, è previsto il rilascio delle seguenti dichiarazioni valide ai fini del 
curriculum vitae:
1. Attestato di  fine servizio,  rilasciato dal  Dipartimento per le Politiche giovanili  e il  Servizio civile 
universale
2. Attestato di frequenza con verifica dell’apprendimento del Corso di Formazione sulla Sicurezza
3. Attestato specifico rilasciato e sottoscritto dalla Città di Torino e da Ente terzo certificatore accreditato 
presso la regione Piemonte per i servizi formativi ed orientativi



FORMAZIONE GENERALE DEI VOLONTARI: 
Consiste in un percorso obbligatorio i cui contenuti sono dettati dalla normativa nazionale per una durata 
complessiva pari a 42 ore. La Città di Torino organizza un percorso formativo comune a tutti i giovani 
avviati, che si svolgerà presso sedi della Città stessa, quindi a Torino. A titolo di esempio:

● Archivio Storico  - Via Barbaroux, 32 – Torino
● Centro IG - Via Garibaldi, 25 – Torino
● Centro Relazione e Famiglie - Via Bruino, 4 – Torino
● Città Torino - Via Corte d'Appello, 16 – Torino
● Centro Documentazione pedagogica - C.so Francia 285 – Torino
● Servizi educativi - Via Bazzi, 4 – Torino
● SFEP - Via Benvenuto Cellini 14 - Torino

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:
Consiste in un percorso obbligatorio i cui contenuti variano in funzione del progetto per una  durata 
complessiva pari a 75 ORE 
Si svolgerà presso:
Coincide con la sede di progetto.

Titoli dei moduli:
● formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di servizio 

civile;
● la biblioteca nel contesto contemporaneo: evoluzione e prospettive;
● il progetto nazionale nati per leggere la promozione della lettura per gli under 14;
● la biblioteca tutti i giorni: il rapporto con il pubblico;
● la circolazione libraria;
● l’emeroteca;
● leggi facile e comunicazione online; 
● i servizi on line della biblioteca le attrezzature informatiche;
● comunicazione in biblioteca;
● la privacy e la protezione dei dati;
● l’accoglienza in biblioteca - persone fragili;
● l’accoglienza in biblioteca - giovani;
● l’accoglienza in biblioteca - i piu’ piccoli

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO
L’attività di tutoraggio è finalizzata a fornire strumenti e informazioni utili alla progettazione del proprio  
futuro formativo/professionale e alla ricerca attiva del lavoro (in Italia e all’Estero), anche attraverso il  
supporto alla predisposizione di un curriculum vitae aggiornato con l’esperienza di SCU, che evidenzi le 
competenze tecniche e trasversali acquisite durante l’anno di servizio.
Il  periodo  di  tutoraggio  si  svilupperà  nell’ultimo  trimestre,  con  incontri  a  frequenza  al  massimo 
bisettimanale. 
Durerà  complessivamente  22  ore  e  sarà  articolato  in  incontri  di  gruppo  e  colloqui  individuali  di 
consulenza orientativa, così denominati:

● “Bilancio dell’Esperienza”
● Consulenza Orientativa “Il mio profilo di job seeker” 
● Job Club “La ricerca”
● Job Club “La candidatura”
● Job Club “La selezione”
● Job Club “Prospettive”
● Incontro di valutazione “Bilancio dell’Esperienza” 
● Consulenza Orientativa “Il mio CV + Ricerca assistita”

Le sedi di svolgimento saranno le stesse utilizzate per la Formazione Generale, fatta eccezione per 
l’ultimo incontro di Consulenza Orientativa, “Il mio CV + Ricerca assistita”, che si svolgerà presso l’aula 
informatica della sede di Cooperativa Orso e Città dei Mestieri Torino (via Spalato 63/D – Torino).

TITOLO DEL PROGRAMMA 
ALZA IL VOLUME - Biblioteche accessibili, vive e aperte al territorio

CODICE DEL PROGRAMMA
PMCSU0005225010109NMTX

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA



Tutela, valorizzazione, promozione e fruibilità delle attività e dei beni artistici, culturali e ambientali

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE 

● Obiettivo 4 – Istruzione di qualità: garantire un'educazione inclusiva e di qualità e 
promuovere opportunità di apprendimento permanente per tutti.
 → Con specifico riferimento a promozione della lettura, alfabetizzazione precoce e accesso 
facilitato ai servizi bibliotecari.

● Obiettivo 10 – Ridurre le disuguaglianze: ridurre le disuguaglianze all'interno e tra i Paesi.
 → Con specifico riferimento all’inclusione di persone con disabilità, anziani, stranieri e 
persone in condizioni di fragilità.

● Obiettivo 11 – Città e comunità sostenibili: rendere le città e gli insediamenti umani 
inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili.
 → Con specifico riferimento al rafforzamento del ruolo della biblioteca come spazio di 
aggregazione, partecipazione e coesione sociale.

● Obiettivo 16 – Pace, giustizia e istituzioni solide: promuovere società pacifiche e inclusive 
per uno sviluppo sostenibile e garantire l’accesso alla giustizia per tutti.
 → Con specifico riferimento alla promozione della cittadinanza attiva, all’inclusione culturale e 
all’accesso equo ai servizi.

PER INFORMAZIONI

Comune di Moncalieri - Biblioteca Civica "A. Arduino"
Tani Tiziano
0116401602
tiziano.tani@comune.moncalieri.to.it 

mailto:tiziano.tani@comune.moncalieri.to.it

