Dipartimento AU g,
per le Polifiche Giovanili E DIPARTIMENTO Ty
SFORMAZION

@ il Servizio Civile Universale PER LA TRASI
DIGITALE

Allegato B3 — Servizio Civile Digitale

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO SPECIFICO PER IL “SERVIZIO CIVILE DIGITALE”

TITOLO DEL PROGETTO:

CTRL+ALT+CASA: Riavviare i quartieri, connettere le persone.
(cod. PTXSU0005225030168NMTX)

SETTORE E AREA DI INTERVENTO:

Settore E - Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello
sport

Area 23 - Educazione informatica

Area Secondaria 04 - Animazione di comunita

DURATA DEL PROGETTO:

12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Il progetto, attraverso un approccio basato sulla prossimita e sul protagonismo giovanile, vuol contribuire alla
realizzazione dell'iniziativa nazionale “Repubblica Digitale” (coordinata dal Dipartimento per la trasformazione
digitale della Presidenza del Consiglio dei ministri), che punta a ridurre il divario digitale e a promuovere I’educazione
sulle tecnologie del futuro, supportando il processo di sviluppo del Paese.

Il progetto percid vuole incrementare la coesione sociale e territoriale, trasformando la tecnologia da fattore di
esclusione a strumento di emancipazione e partecipazione; nel dettaglio, gli interventi son finalizzati:

- potenziare i servizi di facilitazione digitale e I'utilizzo della Carta d'Identita Elettronica (CIE);
- sviluppare competenze digitali e promuovere un uso consapevole delle tecnologie;

- favorire I'accesso autonomo ai servizi pubblici digitali;

- rafforzare il dialogo tra cittadini e istituzioni;

- promuovere la partecipazione attiva, il senso civico e i valori democratici;

- ridurre il digital divide delle fasce piu fragili della popolazione.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Gli operatori/trici volontari/e saranno inseriti/e nelle équipe delle Case del Quartiere e affiancati da personale esperto,

secondo una metodologia di apprendimento basata sul learning by doing; in particolare:

- accoglieranno e orienteranno i/le cittadini/e presso gli sportelli di facilitazione digitale;

- supporteranno l'utilizzo della CIE, dei servizi online e delle piattaforme della Pubblica Amministrazione;

- collaboreranno alla rilevazione dei bisogni digitali e al monitoraggio degli interventi;

- supporteranno le attivita di facilitazione digitale individuale;

- parteciperanno all'organizzazione e gestione di percorsi di educazione digitale rivolti alla cittadinanza (giovani,
anziani/e e stranieri/e);

- collaboreranno alla progettazione e realizzazione di campagne di comunicazione sia online e sia di tipo




tradizionale;
- prenderanno parte a attivita territoriali, a eventi pubblici e a sportelli itineranti;
- contribuiranno a attivita di divulgazione, di sensibilizzazione edi promozione della cittadinanza digitale;
- parteciperanno ai percorsi di monitoraggio, di accompagnamento ¢ di tutoraggio.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

Cascina Roccafranca, Codice sede 145579, via Rubino, 45 - Torino

Officine CAOS - Casa del Quartiere di Vallette, Codice sede 145565, piazza Montale, 18/A - Torino
Piu SpazioQuattro, Codice sede 149423, Via Saccarelli, 18 - Torino

Cecchi Point, Codice sede 145499, via Cecchi, 17 - Torino

Barrito, Codice sede 191411, via Tepice, 23/C - Torino

Casa nel Parco - Casa del Quartiere a Mirafiori Sud, Codice sede 149426, Via Panetti, 1 - Torino
Casa del Quartiere di San Salvario, Codice sede 145475, Via Morgari, 14 - Torino

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:

Totale posti: 12 di cui 3 GMO (difficolta economiche) senza vitto e alloggio, cosi suddivisi:

1 Cascina Roccafranca, 145579, Via Rubino, 45

2 Officine CAOS - Casa del Quartiere di Vallette, 145565, Piazza Montale, 18/A

2 Piu SpazioQuattro, 149423, Via Saccarelli, 18

2 Cecchi Point, 145499, via Cecchi, 17 di cui 1 GMO

1 Barrito, 191411, Via Tepice 23/C

2 Casa nel Parco - Casa del Quartiere a Mirafiori Sud, 149426, Via Panetti, 1 di cui 1 GMO
2 Casa del Quartiere di San Salvario, 145475, Via Morgari, 14 di cui | GMO

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

5 giorni di servizio settimanali, pari a 25 ore settimanali, per un monte ore annuo di 1.145 ore, cui si sommano 20
giorni annui di permesso retribuito,

Al/alla volontario/a ¢ richiesto di utilizzare i propri giorni di permesso ordinario, fino ad un massimo di un quarto del
totale (5 giorni su 20), in concomitanza alle chiusure programmate dell’ente. Superati tali giorni I’ente dovra prevedere
una modalita o sede alternativa per consentire la continuita di Servizio alle e agli OV.

E richiesta flessibilita oraria nell’arco della giornata e flessibilita oraria settimanale, anche in considerazione di
eventuali attivita previste nel weekend (garantendo il riposo settimanale). Pud essere inoltre richiesta una disponibilita
a svolgere Servizio fuori dalla propria sede (anche all’estero) per la realizzazione delle attivita descritte e/o eventuali
altre progettualita strettamente collegate agli obiettivi. E richiesto il rispetto della vigente normativa sulla privacy e
delle prescrizioni poste a protezione dei dati sensibili di cui si viene a conoscenza nell’ambito del progetto. In nessun
caso ¢ consentito all’OV di svolgere attivita notturna, da intendersi come attivita nella fascia oraria 23 - 6.

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Nell’ambito del presente progetto, ¢ previsto il rilascio delle seguenti dichiarazioni valide ai fini del curriculum
vitae:

1. Attestato di fine servizio, rilasciato dal Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile universale

2. Attestato di frequenza con verifica dell’apprendimento del Corso di Formazione sulla Sicurezza

3. Attestato specifico rilasciato e sottoscritto dalla Citta di Torino e da Ente terzo certificatore accreditato presso la
regione Piemonte per i servizi formativi e orientativi.

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:




La selezione dei volontari avverra secondo il Sistema di Reclutamento e Selezione della Citta di Torino, redatto
secondo la vigente normativa, e prevede in sintesi:

- un primo colloquio di gruppo volto a verificare il possesso delle informazioni di base relative al Servizio Civile
Universale e alle peculiarita del progetto;

- un eventuale test scritto di preselezione, costituito da domande a risposta multipla focalizzate sulla conoscenza del
Servizio Civile Universale e delle specificita del progetto. Il test potra essere somministrato nel caso in cui il numero
di candidature ammissibili ricevute per il progetto ecceda le trenta unita e risulti contemporaneamente superiore a 10
volte il numero dei posti disponibili. I candidati che avranno risposto correttamente ad almeno il 60% delle domande
avranno diritto a proseguire la selezione;

- una valutazione curriculare dei candidati (solo per coloro che avranno superato 1’eventuale test di preselezione);

- un secondo colloquio individuale per comprendere le motivazioni e la corrispondenza tra le caratteristiche del
candidato e il profilo del volontario richiesto dal progetto. L’assenza anche a uno solo dei colloqui e all’eventuale
test di preselezione sara considerata rinuncia; I’esito della valutazione curriculare e il punteggio attribuito nel corso
del colloquio serviranno a formare la graduatoria.

E possibile scaricare il Sistema di Reclutamento e Selezione dalle pagine del sito Torinogiovani dedicate al Servizio
Civile.

Al fine dell'assegnazione del punteggio in fase di valutazione delle candidature, qualora considerati attinenti alle
attivita previste dal progetto, potra essere attribuito un maggior punteggio a:

- Titolo di studio

- Altri titoli professionali, quali certificazioni linguistiche e informatiche.

Potra essere assegnato, se attinente, un punteggio ulteriore nel caso di possesso di:
e Conoscenze Lingua straniera

e Conoscenze informatiche

e Patente B

® Altri saperi definiti

Per quanto riguarda le esperienze precedenti, si raccomanda di dettagliare nella domanda tutte le esperienze e la loro
durata (mesi e monte ore), con la distinzione:

e presso 1’Ente sede del progetto scelto

® presso altri Enti ma stesso settore d’impiego

e presso altri Enti ma in settori d’impiego analoghi

Inserire nella candidatura anche le esperienze (lavoro, volontariato, altro) effettuate in settori diversi da quelli del
progetto e eventuali percorsi di studio non completati (indicare il n° anni di frequenza).

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Consiste in un percorso obbligatorio, i cui contenuti sono dettati dalla normativa nazionale, per una durata
complessiva pari a 38 ore. La Citta di Torino organizza un percorso formativo comune a tutti i/le giovani avviati/e,
che si svolgera presso sedi della Citta stessa, quindi a Torino; a titolo d’esempio presso:

e Archivio Storico - Via Barbaroux, 32 — Torino

e Centro IG - Via Garibaldi, 25 — Torino

e Centro Relazione e Famiglie - Via Bruino, 4 — Torino

e Citta Torino - Via Corte d'Appello, 16 — Torino

e Centro Documentazione pedagogica - C.so Francia 285 — Torino
o Servizi educativi - Via Bazzi, 4 — Torino

o SFEP - Via Benvenuto Cellini 14 - Torino

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La sede di realizzazione della formazione specifica coincide con le sedi di attuazione del progetto; la durata
complessiva sara pari a 72 ore - di cui 38 di formazione centralizzata erogata dal Dipartimento per le politiche giovanili
e il servizio civile universale ¢ dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale - incentrata sui seguenti argomenti
principali:




- sicurezza sul lavoro;

- webinar interattivi (DigComp 3 e DigCompEdu) e tematici di approfondimento sulle attivita di “facilitazione
digitale”, con moduli online di autoapprendimento;

- presentazione e conoscenza degli enti;

- le modalita d’accoglienza, d’inclusione, del welfare di comunita e della facilitazione digitale di prossimita;

- gli sportelli digitali e le misure di sostegno alle famiglie;

- le tecniche di comunicazione ¢ di gestione dei social network in ambito socio-culturale.

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:

Generazioni (S)connesse - Come superare il digital GAP PMCSU0005225030073NMTX

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE

Obiettivo 4: Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di apprendimento per tutti.
Obiettivo 10: Ridurre I’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni.

AMBITO DI AZIONE DEL. PROGRAMMA

Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso I’incontro tra diverse generazioni e 1’avvicinamento dei
cittadini alle istituzioni.

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI GIOVANI

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’

3 posti riservati a GMO (giovani con difficolta economiche: ISEE inferiore o pari a 15.000 euro), 1 ciascuno per le
sedi Cecchi Point, Casa nel Parco Mirafiori Sud e Casa del Quartiere San Salvario.

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

L’attivita di tutoraggio ¢ finalizzata a fornire strumenti e informazioni utili alla progettazione del proprio futuro
formativo/professionale e alla ricerca attiva del lavoro (in Italia e all’Estero), anche attraverso il supporto alla
predisposizione di un curriculum vitae aggiornato con I’esperienza di SCU, che evidenzi le competenze tecniche e
trasversali acquisite durante I’anno di servizio. Il periodo di tutoraggio si sviluppera nell’ultimo trimestre, con
incontri a frequenza al massimo bisettimanale. Durera complessivamente 22 ore e sara articolato in incontri di
gruppo e colloqui individuali di consulenza orientativa, cosi denominati:

e “Bilancio dell’Esperienza”

e Consulenza Orientativa “Il mio profilo di job seeker”

® Job Club “La ricerca”

® Job Club “La candidatura”

® Job Club “La selezione”

e Job Club “Prospettive”

e Incontro di valutazione “Bilancio dell’Esperienza”

e Consulenza Orientativa “Il mio CV + Ricerca assistita”
Le sedi di svolgimento saranno le stesse utilizzate per la Formazione Generale, fatta eccezione per I’ultimo incontro
di Consulenza Orientativa, “Il mio CV + Ricerca assistita”, che si svolgera presso 1’aula informatica della sede di
Cooperativa MOTIVA e della Citta dei Mestieri Torino (via Spalato 63/D — Torino).

Riferimenti:

Cascina Roccafranca, via Rubino, 45 — Torino
Stefania De Masi 011 01136266




stefania.demasi@collaboratori.comune.torino.it

Officine CAOS - Casa del Quartiere di Vallette, piazza Montale, 18/A - Torino
Giulia Morlino 011 7399833
casavallette@officinecaos.net

Piu SpazioQuattro, via Saccarelli, 18 — Torino
info@piuspazioquattro.it
339 2375727

Cecchi Point, via Cecchi, 17 — Torino
info@cecchipoint.it
011 19714416

Barrito, via Tepice, 23/C - Torino
Sara Puccioni 333 6029806
sara.puccioni@pbarrito.to.it

Casa nel Parco - Casa del Quartiere a Mirafiori Sud, via Panetti, 1 - Torino
info@fondazionemirafiori.it
011 6825390

Casa del Quartiere di San Salvario, via Morgari, 14 — Torino
Sara Caruso 011 6686772
info@casadelquartiere.it



